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VEZERIGAZGATOI UZENET

Az (-Cell Mobilsoft Zrt Magyarorszdg eqyik meghatarozé informatikai
fejleszté miihelye. Ertékeink, az innovdcid, stabilitds, kiegyensulyozott
mukaodes, széles szolgaltatasi paletta, magas szintu érték teremtés.

Sikereink alapja és egyben jovonk zaloga a partnereinkkel kialakitott jo
lizleti kapcsolat. Ehhez felkésziilt, folyamatosan fejlodo, nyitott és etikusan
cselekvé munkatdrsaink minden napi elkételezett munkdja az alap.

Az erkélcsi és szakmai feddhetetlenség kimagasléan fontos csapatunk
kivalasztasanal és mikddésiink minden fdzisaban.

Etikus es jogkoveto vallalatként a teljes vezetés és a munkatarsak
elkotelezettek valamennyi relevans jogszabaly betartasa mellett. A zéré
tolerancia elvét valljuk a korrupcioval és megvesztegetéssel szemben,
hatdrozottan tamogatjuk a korrupcioellenességet.

Mdkodésiinket a transzparencia és a prudencialis elvek érvényesiilése

Jellemzi, hissziik, hogy az etikus mikodés jelentésen hozzajarul
teljesitményliink javulasahoz, versenyképességlink fokozasahoz.

Eder Lérinc
vezérigazgato
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Elsé fejezet

Ertékeink, hitvallasunk



Bl ERTEKEINK, HITVALLASUNK

Ahogy éliink, ahogy dolgozunk, ahogy gondolkozunk:

Feddhetetlenség
. . Ve o /
A tisztesség és becsuletesség nyilvanul meg (nnovdacio
minden tevékenységlinkben.
Bizalom és nyitottsag Hisziink a folyamatos fejlddésben
A N
Bizunk munkatarsainkban, szivesen vesszik és Hiszlink az innovaciéban, mindig toreksziink a
elfogadjuk az 6tleteket és véleményeket. jobbra, valljuk, hogy a fejlédésben nincs hatar

és a lehetetlent nem ismerjuk.

Tarsadalmi felel6sség
|
Ovjuk vildgunkat, tesziink az egyéni fejlédésért,
a tarsadalmi k6zosségek tamogatasa fontos

szamunkra.
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Masodik fejezet

Bevezetés



B BEVEZETES

i-Cell Mobilsoft Zrt.

iranymutatas

Etikai kodexiink
[
Iranymutatast ad, segitséget nyujt etikus,
jogkovetd magatartasunkhoz a mindennapokra
a munkavégzésiink soran. Bemutatja azokat az
értékeket, amikben hisziink, azokat a normakat
melyeket be kell tartanunk.

Elvarasok vellink szemben
[
a feddhetetlenségtink, jo hirneviink és
elismertségiink a vilagban mindennapi
dontéseinken alapul. Munkavallaloként
ismerntnk kell Céglink iranyelveit, szabalyzoit
és azok szellemében kell cselekedniink.

Sosem lehet celunk az el6irasokkal szembeni
cselekedet, annak leplezése és masok
befolyasolasa a szabalyok eldirasaval ellentétes
magatartasra.

Elvarasok vezet6inkkel szemben
[
A vezet6knek azon tul, hogy be kell tartani

a normakat, példat kell mutatniuk és olyan
munkakdrnyezetet kell teremtenitk, ahol a
munkatarsak tisztaban vannak a betartando
normakkal, kovetelményekkel. A munkahelyi
légkor alkoto legyen, a munkatarsak minden
felmeril6 kérdéssel, aggallyal batran
fordulhassanak hozzajuk.
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Harmadik fejezet

Fokuszban a munkatarsaink



Bl FOKUSZBAN A MUNKATARSAINK

Masok tisztelete a munkahelyen

u
Er6sséglink, hogy munkavallaloink sokszinGek.
Céglink nyitott, befogadd és bizalommal
teli munkakornyezetet igyekszik teremteni,
az egyének jellemzoinek tiszteletben
tartasaval. Cégiink tiltja a torvényellenes
megkllonboztetés minden formajat. A teljesség
igénye nélkdl ilyenek a nem, az életkor, csaladi
allapot, fogyatékossag, borszin, nemzetiség,
allampolgarsag, a vallasi meggy6zdodes, a
szexualis iranyultsag... stb. kérdéskore. Cégunk
célja olyan munkakdrnyezet fenntartasa,
ahol minden munkavallalot tisztelettel és
méltosaggal kezelnek. Nem elfogadhato a
zaklatas semmilyen formaja, sem verbalis
sem fizikai modon torténd megnyilvanulasa.
Céglink gondoskodik a munkatarsak adatainak
védelmérdl, betartja és betartatja az erre
vonatkozé jogi el6irasokat.

sokszindseg

Egészség és munkavédelem

n

A balesetmentes munkahelyi kultdra fenntartasa
kiemelt szempont szamunkra. A folyamatos
felllvizsgalattal és kontrollal tesziink a
kockazatok minimalis szinten tartasaert.
Munkatarsainktol elvarjuk, hogy minden
esetben munkavégzésre alkalmas allapotban
jelenjenek meg munkahelyikoén, nem
megengedett és munkajogi szankcioval

sUjtani rendelt az alkoholos befolyasoltsag

vagy kabitdszer hatasa alatti megjelenés vagy
munkavégzés.
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Negyedik fejezet

Eroforrasok kezelése,
elvart magatartasok a
mukodeés soran



EROFORRASOK KEZELESE,

ELVART MAGATARTASOK A MUKODES SORAN

A vallalati eszk6zok védelme

Eszkdzeink felel6s hasznalata, megfelel6
védelme, azok jogosulatlan felhasznalasanak
elkerilése elvart minden munkatarsunktol.

Informacios és kommunikacios
rendszerek

A magas szintll munkavégzéshez biztositott
technoldgiai er6forrasok védelméért minden
munkatars felel. A vallalti eréforrasok
hasznalata sosem akadalyozhatja a munkakori
kotelezettségek végrehajtasat, nem hasznalhato
vallalati céljainkkal ellentétes tevékenységre.

A kozosségi média lehetdségeinek kihasznalasa
soran ne feledkezziink meg céljainkroél és
legylink figyelemmel a veszélyforrasaira is.

—

>

eroforrads

Bizalmas informaciok és a szellemi
tulajdonjog

n
Kotelességlink megdvni a munkank soran
megismert bizalmas informacidkat. Azok
felhasznalasa és kezelése kizarolag szakmai
célra a megfeleld jogosultsagi szintek
figyelembevétele mellett torténhet meg.
Kilonosen tgyelni kell a munkahelyi helyiségek,
szamitdégépek, dokumentumok megodvasara,
tartsuk szem el6tt, hogy a bizalmas informaciok
felfedés elleni vedelme kiemelten fontos.

Meg kell évnunk és érvényesitenlink kell a
Céglink szellemi tulajdonhoz fz6d6 jogait.

A vonatkozo jogszabalyokban megengedett
legteljesebb mértékben a Cégiink tulajdonat
képezi minden olyan szellemi termék,

amelynek létrehozasa a céglink eréforrasainak
felhasznalasaval, munkaidében, céglink
koltseégén, munkakori kdtelezettség keretében
keletkezett. Ahogy elvarjuk masoktol szellemi
tulajdonjogaink tiszteletben tartasat, ugyanugy
tiszteletben kell tartanunk masok jogait, a
licenc- és egyéb hasonlé megallapodasok
betartasat is beleértve.
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EROFORRASOK KEZELESE,

ELVART MAGATARTASOK A MUKODES SORAN

Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos
esetek

|
Munkank soran mindig Céguink érdekeit szem
el6tt tartva kell eljarjunk. Osszeférhetetlenség
akkor all el, ha személyes érdekeink karosan
befolyasolhatjak azon képességtinket, hogy
objektiv dontést hozzunk Céglink nevében.
Kertlnlink kell az 6sszeférhetetlenség
lehetséges helyzeteit, ideértve annak latszatat
is. Ha a munkatarsunk gy érzi, hogy a fenti
helyzetbe keril vagy kertilhet, minden esetben
jelezze a Vezetdségnek, kérje iranymutatasukat,
segitséguket.

Amennyiben kils6 foglalkoztatas vagy uzleti
kapcsolat all fenn valamely munkavallalonal,
ott elvaras, hogy ez ne legyen karos hatassal

a munkateljesitményre és ne vezessen
osszeférhetetlenséghez. Ujonnan tervezett kiilsé
kapcsolat létesitését jelezni kell a Vezetdseg
iranyaba. Elvaras, hogy a Munkatarsak nem
lephetnek fel Céglink versenytarsaként,
munkahelyi poziciojukat nem hasznalhatjak
személyes haszonszerzésre.

eroforras

Ajandékok és reprezentacios juttatasok
n

Az Uzleti figyelmességek, példaul az ajandékok
vagy reprezentacios juttatasokra vonatkozo
ajanlatok nyujtasa bevett gyakorlat,

amely el6seqiti a vallalatok, tgyfeleik és Uizleti
partnereik kdzo6tti jo viszonyt. Az ajandékok és a
reprezentacios juttatasok azonban —

akar kinaljuk, akar kapjuk 6ket — konnyedén
valds vagy latszolagos dsszeférhetetlenséget
teremthetnek, és igy alapos megfontolas
targyava kell tenni 6ket. Munkavallaloként
mindig ellendrizniink kell, hogy a nyujtott vagy
elfogadott ajandékok és reprezentacids
juttatasok megengedettek-e sajat Kédexiink,
valamint a vonatkozo iranyelvek és jogszabalyok
értelmében. Tilos akar kozvetlen,

akar kozvetett modon olyan ajandékot,

illetve reprezentacios juttatast nydjtanunk,
felkinalnunk vagy elfogadnunk, amely latszolag
befolyasolhat egy uzleti dontést, vagy veszélybe
sodorhatja a fliggetlen elbiralast.

A csekely értéket meghaladé ajandékok vagy
egyéb Uzleti figyelmességek felkinalasat minden
esetben jelentenie kell

vezetdjének, és azokhoz az 6 jévahagyasa
szikséges. Ezenkivil figyelemmel kell lennlnk
az i-Cell Mobilsoft Zrt. Korrupcié kezelési
Szabalyzataban foglalt rendelkezésekre is.
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EROFORRASOK KEZELESE,

ELVART MAGATARTASOK A MUKODES SORAN

Aktiv korrupcio

A korrupciotél vagy barmely, potencialisan
annak minésithet6 1épéstdl hatarozottan
elzarkézunk. Nem ajanlhatunk, igérhetlink,
vagy adhatunk illegalisan elénydket
koztisztviseloknek — sem nemzeti sem
nemzetkdozi kdrokben -, nem vesztegethetjik
meg a maganszektorbol érkezé partnerek
munkatarsait sem, annak érdekében, hogy
kilonos banasmodban részesiljiink, vagy, hogy
az i-Cell Mobilsoft Zrt pozitiv elbiralast kapjon
ezaltal. Kulénosen fontos ezt szem el6tt tartani,
amikor ajandékozasrol, Gzleti vacsorardl, vagy
egyéb reprezentativ eseményrdl lévén szo.
Amennyiben egy koztisztvisel6 vagy - a
maganszektorbal - tgyfellink képviseldje kér
minket etikatlan, torvénytelen vagy erkdlcstelen
|épésre, abban az esetben kdtelesek vagyunk
arrol beszamolni feletteseinknek.

figyelmesseg

Passziv korrupcio
I
Minden Uzleti dontéstink meghozatalanal
kizarélag az I-Cell Mobilsoft Zrt. érdekeit
tartjuk szem el6tt, személyes érdekeinket
figyelmen kiviil hagyva. Uzleti dontéseinket
nem befolyasolhatja beszallitoink torvénytelen
igérete, ajanlata, ilyen jellegl ajanlatot
semmilyen esetben nem fogadhatunk

el. Hasonldképpen, nem 6sztdndzziik
beszallitéinkat megvesztegetésre.

Még annak latszatat is el kell kertlntink,

hogy Uzleti dontéslinket esetlegesen egy
megvesztegetés befolyasolta. Kétségek
felmerllése esetéen felettesink tanacsara
tamaszkodhatunk, legyen szé ajandék, tzleti
vacsora, vagy egyéb esemeény meghivasanak
elfogadasarol.

Amennyiben torvénytelen vagy erkdlcstelen
ajanlatot kapunk, abban az esetben

kotelesek vagyunk beszamolni az incidensrol
felettestinknek.
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Otodik fejezet

Célunk az elégedett tgyfél



B CELUNK AZ ELEGEDETT UGYFEL

Tisztességes verseny, tisztességes
banasmad

B elegedettseg

A versenyt midig feddhetetlen médon,

a mindenkori vonatkozd jogszabalyok ) i o
betartasaval folytatjuk. Fontos szamunkra, Blztoqsagcl)s, kivalo min6segu
hogy tetteink a sajat szigort normaink szolgaltatas

szerintiek legyenek, melyek etikus tzletviteltk -
alapjat képezik. Az tigyfeleinkkel kGtatt Kozos felelésséglink az Ugyfeleink, partnereink
megallapodasaink tikrozik értékrendlinket, bizalmanak megdrzeése azaltal, hogy

minden esetben a tényszerliségen és valdsagon folyamatosan gondoskodunk termékeink
alapulnak a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal és. sz”ollgéllajclatésaink biztonsagarol, kivalo
kapcsolatos allitasaink, soha nem tévesztjik minosegerol.

meg meglévd és potencialis Ugyfeleinket. A

beszallitok kivalasztasa soran olyan Partnereket

kerestink, akik betartjak a vonatkozo

jogszabalyokat és akik azonosulnak vallott

értékeinkkel és kovetik azokat.

i-Cell Mobilsoft Zrt. Etikai szabalyzat




Hatodik fejezet

K6zossegunk és a vilag,
tarsadalmi szerepvallalas



B KOZOSSEGUNK ES A VILAG, TARSADALMI SZEREPVALLALAS

K6rnyezeti fenntarthatdsag

Elkotelezettek vagyunk a kornyezetvédelmi
szabalyok betartasa irant. Dolgozunk
kdzosséglink életmindségének folyamatos
javitasa érdekében a fenntarthatdsag szem el6tt
tartasaval.

Politikai tevékenységek
m

Céglink tisztaban van vele és tiszteletben tartja
azt, hogy mindannyiunk joga a valasztasunk
szerinti politikai tevékenység tamogatasa, ha
azt sajat koltséglinkre és sajat szabadidénkben
végezzik. A céglink eréforrasainak hasznalata
ilyen célra és céglink nevében valo részvétel
politikai tevékenységben nem megengedett.

Harc a korrupcio ellen
u

Uzleti céljaink megvaldsitasa soran a
feddhetetlenség alapvetd eleme a korrupcio és
megvesztegetés teljes kord kizarasa, folyamatos
harc és aktiv cselekvés ezen karos jelenségek
megjelenése ellen. A Korrupcio ellenes
szabalyzat pontos informacidkat és Utmutatast
ad Munkatarsainknak az elvart magatartasrol.

koz0osseég

Pénziigyi atlathatosag
=

Az i-Cell Mobilsoft Zrt-nél a bels6 auditalas
kiemelt terlilete a pénziigyi jelentések
fedhetetlensége. Annak biztositasara,

hogy megfeleljiink a magunk altal elvart
magas szinvonalnak az i-Cell Mobilsoft

Zrt rendszeresen végez belsd pénzigyi
ellen6rzések, auditokat. Mindannyian felel6sek
vagyunk azért, hogy hozzajaruljunk munkakkal
a pénzligyi jelentések elkészitéséhez, és
biztositsuk azt, hogy naprakész, pontos,
tényleges gazdasagi eredményeket mutassunk.

Pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem
[
Az i-Cell Mobilsoft Zrt. minden sziikséges
intézkedést megtesz a pénzmosas megeldzése
érdekében.

Tarsadalmi szerepvallalas

Nyitottak vagyunk és tamogatok a kulturalis,
egészsegmegorzd és kozdsség épitd
tevékenységek irant, folyamatosan szem el6tt
tartva az atlathatosagot és az elvart célok
szerinti felhasznalast.
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Hetedik fejezet

Segitseg, tanacsadas
és bejelentes



B SEGITSEG, TANACSADAS ES BEJELENTES

B JOl értelmezem az elvarasokat?

B Ki segit egy helyzet norma szerinti
megoldasaban?

B Mi az adott helyzetre a legjobb eljaras?

B Miért fontos bejelentést tenni és kinél
tehetem meg?

|
Munkank soran szamtalan kérdés mertlhet A HR osztalyunk és a Line Managerek segitenek,
fel benniink, szorulhatunk segitségre vagy de Munkatarsaink megfogalmazhatjak és
irdnymutatasra. Mindig kell, akihez bizalommal  elkildhetik gondolataikat az

fordulhatunk és nyitott felénk.

compliance@icellmobilsoft.hu cimre is,

mely jelzésedet a Vezetéségiink minden esetben kivizsgalja és reagal ra.

Fontos kiemelni, hogy az i-Cell Mobilsoft Zrt. szigordan tiltja és kizarja a megtorlé intézkedéseket
az olyan személyekkel szemben, akik johiszemUen bejelentést tettek aggalyaikrol.
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